nex Escreva aqui a sua ddvida

Retornar a Categoria: Configuragdes de impressao

Impressao saindo cortada. O que fazer?

Veja o que vocé pode fazer caso a impresséo de qualquer comprovante esteja
saindo cortada.

Importante

« E necessario instalar o driver da impressora no Windows para que ela
funcione corretamente, pois apenas conectar o cabo da impressora no
computador nao ¢é suficiente para que ela comece a imprimir.

Para testar se esta configurado e funcionando, é possivel enviar um
teste de impresséo pelo proprio driver da impressora.
Se a impressora ja estiver instalada e funcionando no Windows, clique

aqui para verificar como configurar para utilizar no Nex.

Corte na lateral - sentido vertical

Caso a sua impress&o esteja saindo com um corte na lateral, geralmente apenas
ajustar o modelo de impressdo no Nex corrige esse corte. Isso acontece porque
algumas impressoras possuem bobina de 80mm, mas sua area de impressao é
de 74mm.

Para as impressoras POS-58 e POS-80, é necessario usar modelos de
impressao de 58mm e 80mm, respectivamente.

Para as demais impressoras, é necessario utilizar modelos de impressao de
74mm.

Corte no final da impressao - sentido horizontal

Se a sua impressora esta cortando o comprovante antes de finalizar a impresséao,
& necessario mudar a configuragéo de corte no driver de instalagdo. Essa
configuragéo pode variar de acordo com a marca e o modelo da impressora, mas
geralmente s&o configuragdes semelhantes.

1. Abra o PAINEL DE CONTROLE do seu computador.

Fale com nossos atendentes!

Ja baixou o Nex?

Teste Gratis por

baixar o Nex

Links uteis:

« Baixar o Nex

« Telefones de Atendimento

« Gerar Boleto

« Enviar Comprovante

« Opcoes de Planos

+ Assinar plano PRO ou PREMIUM

Comece por aqui!

Veja os recursos essenciais
que o Nex oferece para

facilitar a sua rotina.

Todas as Categorias

* Nex naweb

Controle de caixa - layout antigo

MEI: Microempreendedor Individual

Simples Nacional

« CS

Modo plataforma

Aplicativo de vendas do Nex

Instalagdo e Banco de Dados

Assinatura e configuragoes de registro

.

Vendas

Catélogo online

Pedido online

* NF-e: Como emitir

NFC-e: Como emitir

CF-e SAT: Como emitir

Planos feitos para vocé
a partir e R$ 3 por dia.

dias! Clique aqui para



| Melhor correspondéncia

Painel de Controle
Aglicativo

= Abrir

|

Mouse

Opgées de Energia

Sistema

BE B B B B

Painel de Controle

Aplicativo

Exibir impressoras e dispositivos

Desinstalar um programa

Central de Rede e Compartilhamento

Configuragdies de compartilamento avangadas

Alterar formatos de data, hora ou nimero

Gerenciador de Dispositivos

2, Clique em EXIBIR IMPRESSORAS E DISPOSITIVOS.

[E8 Painel de Controle

3 » Painel de Controle

%
=

Ajuste as configuragdes do computador

Sistema e Seguranga

Veiificar o status do computador

Salvar copias de backup dos arquives com Historico
de Arguives

Backup & Restauragso (Windows 7)

Rede e Internet
Exibir o status e as tarefas da rede

Hardware e Sons
Exibir impressoras e dispositivos
Adicionar dispeg

Clique em EXIBIR
IMPRESSORAS E

DISPOSITIVOS

Contas de Usuar
&) Atterar o tipo de <
Aparéncia e Pers

Reldgio e Regiac
Alterar formatos de di
Facilidade de Ace

Permitir que o Winde
Otimizar exibigao vist

3. Clique com o botao direito do mouse na sua impressora e depois clique em
PROPRIEDADES DA IMPRESSORA.

DF-e: Documentos Fiscais Eletronicos

Documentos Fiscais - Davidas gerais

Controle de caixa

Relatorios e Estatisticas

Controle de clientes

Controle de fidelidade

Cadastro de produtos

Controle de estoque

Transagdes de estoque

Usuérios e vendedores

Instalagédo de impressoras

Configuragdes de impressao

Equipamentos e Periféricos

Orgamentos

Contas a pagar

TEF: Transferéncia Eletrénica de Fundos

MF-e SAT: Primeiros passos

Internacional

Lista completa de Tutoriais



% Dispositivos e Impressoras

€« “ 4 Fa > Painel deControle » Hardware e Sons » Dispositivos e Impressoras
Adicionar um dispositivo  Adicionar uma impressora Ver o que esta sendo impresso iedades do servidor de impressa

> Dispositivos (1)
> Dispositivos Multimidia (4)

 Impressoras (8)

323 =

CutePDF Writer Daruma DR800 EPSON 1 _ A rosoft XPS OneNot
Spoaler Hecapt Do deimpesio ment Writer ~ Window

| Propriedades da impressora

Ver o que esté sendo impresso
Definir como impressora padrio

Clique em

PROPRIEDADES
DA IMPRESSORA

EPSON TM-T20 Receipt Modelo: EPSON TM-T20 Receipts

$ G- joci: et
Ststus: Nio disponivel

4. Clique em PREFERENCIAS.

s Propriedades de EPSON TM-T20 Receipt

pressoras Gerenciamento de Cores Sequanca Corfigurages do Dispostivo Versdo
= Geral Compartihamenta Portas. Avangado -
R+ Painel de Contrg ) ~
ssitvo Adicionar] = [ EPSONTM-T20 Receipt | berdispos
i ot | \
Comentario;
)
g Modelo:  EPSON TM-T20 Receipt5 g
Recursos
T Cor: Nao Papel disponivel: A
Spooler Frente e verso: Nao. 4210297 mm 7 2016
Grampeamento: No LT85 11 in
) Posteard 100 % 148 mm
Veloc: Desconhecidofa) Roll Paper 58 x 297 mm
Riesolicho ik 202 dpi Roll Paper 583276 mm v

[preteréncias.. || imprimir Pagina de Teste |

Cliqgue em

on e e PREFERENCIAS

5. Cliqgue em AVANCADO.



Wiedades de EPSON Th-T20 Ruceint.
fgh Preferéncias de impressic de EPSON TM-T20 Receipt X
encizmento de Cores | &
Geral Comp| Leyout PapelQualidade  Almentagioe cote Perféicos  Definihes avangadas  Versfo  Linguagem

bitiv
Orientagdo: [

EPSON TM-T20 R¢

sntério:

e EPSON TM-T20Re
1505
o

2 & verso: Nao

peamento: Nio
«+ Desconhecidofa)

ugho maxima: 203 dpi

Avancado...

[n

Cligue em
AVANCADO

6. Na opgéo de tamanho de papel, selecione a maior possivel.

iedades de EPSON TM-T20 Receint.

8 Preferéncias de impressio de EPSON TM-T20 Receipt »®
ncamerto de Cores. B
seral Comp  Layout Perféicos  Defirich: Versgo  Linguagem
ond OPses Avancadas do EPSON TM-T20 Receipt 5 il
rid

EPSON TM-T20 Re |
@ g Configuragio do documnento avangado EPSON TM-T20 Receipts
(147 Papel/saida
: Contagem de c&pi

atdrio: =] Elemento grafico
Fonte TrueType: Sul

o EPSON TM-T20 Re
e Selecione o maior

Desconhecido) tamanho de papel Bl
‘g0 maxima: 202 dpi 7
possivel

7. Clique em OK.



priedades de EPSON TM-T20 R

#enciamento de Cores
Geral

\entario:

elo; EPSON TM-T20 Re

irsos
Nio

te e verso: Ndo
apeamente: Nao

<. Desconhecido(a)

lugio maxima: 203 dpi

K

88 Preferéncias de impressio de EPSON TM-T20 Receipt

o Opees Auangadas do EPSON ThI-T20 ReceiptS X
ri L

1 Configuragao do documento avangado EPSON TM-T20 Receipt5

- Contagem de cépias: 1 Copi
& [in] Elemento grafico
Fonte TrueType: Subsiituir pele fonte do dispositive
- fis OpgBes de documento
 CtimizagBes de impressio: Ativade
1% Recursos da impressora
Ao contrario: Desactivado

Clique em
(0] ¢

(ol

psitiy

oK I

8. Clique em OK.

spriedades de EPSON TW- T2 Bacsint.

arenciamento de Cores
Geral

1entario;

Ielo: EPSON TM-T20 Re

irsos
Nao

te e verso: Nio
npeamento: Nao

c2 Desconhecido(s)
ugio méime: 203 dpi

[n

9. Clique em AVA

8 Preferéncias de impressao de EPSON TV-T20 Receipt
Layout  Papal/Qualidade  Almentacio e cotte  Perféricos  Definiohes avancadas Versdo | Linguagem

Orientagdo:

Clique em

OK

o @@I

NGADO e depois em PADROES DE IMPRESSAO.

piti




% Propriedades de EPSON TM-T20 Receipt

esioms Gerenciamento de Cores Seguranga i po | Versio
1 Geral Compattihamento Partas | Avangada 3
» Painel de Contrd v
® Sempre disponivel
fivo Adicionarl () pisponivel de oo00 3| ot

Prioridade:

Diiver EPSON Th-T20 Receipts

@® Colocar documentos ne speol para imprimir mais rapidamente

(O Iniciar impressio depois que 2 ltima pagina estiver no spool
(@) Iniciar a impressdo imediatamente

O Imprimir diretamente na impressora
Daruma DREDD end To Onell
Spooler 2016

timidia (4)

[[] Reter documentos que nio correspondam
[ lmprimis primeiro os documentos no spool
] Manter documentos impressos

[ Ativar recursos de impressdo avancados

Padrbes de Impressio.. [ Processador de Imp...

Pagina Separadora.., |

Clique em
PADROES DE

IMPRESSAO

10. Clique em AVANGADO.

8 Propriedades de ERSOMNTATI0 Racaint.
8 Padrées de Impressio de EPSON TM-T20 Receipt X
Gerenciamento d
Geral Layout  Papel/Qualidade  Aimentacio e cote Perfiéricos  Defirices avanadas  Versdo  Linguagem E
itral b B lesquid

® Sempre dispor)  Orientagio:

* Ooummase
Prioridade:
Driver:

@® Colocar docun|

O Iniciar imp|

@ Iniciaraim

© Imprimir diretd

[ Reter documer

A imprimir primq

[ Manter docum
Ao e
adrses de|

Clique em
AVANCADO

11. Na opgéo de tamanho de papel, selecione a maior possivel.



ipt

- 4o EDSONL TAA T20 Recein

Gerd

(@ Sempre dispon
O Disponivel de

Prioridade: E
Diver:  [EPS
® Colocar docun
O Iniciar impl
@ Iniciar a im

O Imprimir diretz

[CIReter documer

[IManter docum

[ Ativar recursos

Padres de Imy

8 Padries de Impressdo de EPSON TM-T20 Receipt

Layout Periféricos. Versdo

Opsées Avangadas do EPSON TM-T20 Receipt5

#m Configuragio do documento avangado EPSON TM-T20 Receipts.
(-4 Papel/saida

Selecione o maior
tamanho de papel
possivel

Pesqui

12. Clique em OK.

L]

e EBSON TMLT20 Recsint

Gerenciamerto di
Geral

® Sempre dispon
O Disponivel de

Prioridade: [

® Colocar docun
O Iniciar impi
® Iniciar a im

O Imprimir direta

[ Reter documes
& Imprimir prims
[ Manter docum

[ Ativar recursos

Padrbes de Impré

A8 Padroes de Impresso de EPSON TM-T20 Receipt

Layout Aimentac Perféricos. ¢ Versdo

.| Opsties Avanadas do EPSON TM-T20 Re

@ # Configuragdo do documento avangado EPSON TM-T20 Receipts
15-.4) Papel/saida

H Contagem de copias 1 Copiar
=[] Elemento grafico
H Fonte TrueType: Substituir pela fonte do dispositive
£ 8 Opgdes de documente
Otimizages de impressao: Ativado
19 Recursos da impressora
Ao contrario: Desoctivade

Cligue em
OK

Pesqui

n o] (e | .

13. Clique em OK.



L]

e EDSON T T30 Baceins

% Padrées de Impressdo de EPSON TM-T20 Receipt

Gerenciamento
Geral

@ Sempre dispor]  Orientacao:

Prioridade: E

Driver | Ep4

@ Colocar docur
O Iniciar imp|

@ Iniciar a inf

Leyot | Papel/Qualidade  Almentagio e cotte  Perfiéricos  Definigdes avangadas | Versdo - Linguagem

O Imprimir diretd

[ Reter docurmet
A lmprimir primd
[ Manter docuny

[ Ativar recursoq

Padres de Imj

= OK

14. Clique em OK.

8 Propriedades de EPSON TM-T20 Receipt

Clique em

Pesqui

fras Gerenciamertto de Cores Seguranca Corfiguragdes do Disposiivo
o Geral Compattinamerts Portas.

Painel de Contrg
@ Sempre disponivel

v Adicionarl (3 picponivel de |Dm)u S| et |oua13 =
Prioridade:

aidia (4) o =
Driver | EPSONTM-T20 Receipts || Nove Driver... |

(®) Colecar documentos no speol para imprimir mais rapidamente

O Iniciar impressao depois que a ultima pagina estiver no spool
(@ Iniciar a impressao imediatamente

O Imprimir diretamente na impressora

aruma DREOD
Brocks [ Reter documentos que ndo correspendam
[ lmprimir primeiro os documentos no spool
[ Manter documentos impressos
[C] Ativar recursos de impressio avancados
[[Padrses ae imp Il imp... | Pagina Separadora.. |
) |
M-T20 Receipt

Avangado

o

=

£nd To Onehote
2016

Pronto!! Com essas configuragdes, sua impressédo ndo sera cortada tanto na

lateral quanto no final.

Veja também:
« Como configurar a impressédo de comprovante.

* Impresséao saindo desconfigurada. O que fazer?



Ainda nao conhece o Nex?

Seu comércio na palma da mao com o aplicativo do Nex.
Faca vendas, cadastre produtos, clientes e acompanhe sua
loja de forma rapida e facil.

Veja mais tutoriais sobre Configuragcoes de impressao

Meios de pagamento ndo aparecendo no recibo. O que fazer?

Seus recibos de venda néo estdo mostrando o meio de pagamento utilizado pelo cliente durante a venda? Aprenda como ativar essa opgéao

no seu comprovante.

Como configurar a impressao de comprovante de débito

Veja como configurar e escolher o modelo de impressao de um comprovante de débito no Nex.

Configurar a impressao
de comprovante de débito

Como configurar a impressao de pedidos
Veja como configurar e escolher o modelo de impressao de um pedido no Nex.

Configuragdes:
Impressao de Pedido

Impresséao saindo desconfigurada. O que fazer?

Veja o que vocé pode fazer caso a impresséo de qualquer comprovante esteja saindo

desconfigurada.

Impresséo saindo
desconfigurada

Impressora parou de imprimir. O que fazer?
Veja o que vocé pode fazer caso a impressora ndo esteja funcionando corretamente.

Impressoras:
Impressora parou de imprimir




Como alterar a porta de entrada no driver da impressora

Veja como alterar a porta de entrada no driver da impressora, configurando corretamente no

Windows.

U4 Impressoras:
'\ | Alterar porta de entrada no driver
r

Como fazer o teste de impressao do Windows

Veja como enviar um teste de impresséo do Windows diretamente no driver da impressora.

Impressoras:
Impresso teste do Windows

Como usar impressoras no Nex

Veja como melhorar ainda mais a sua experiéncia com o Nex ao utilizar impressoras para

realizar impressao de recibos ou de etiquetas!
Dispositivos Externos:
Impressoras

Como configurar a impressdo de comprovante

Veja como configurar e escolher o modelo de impressao de um comprovante no Nex. Além
disso, veja como cadastrar ou alterar nome, endereco, CNPJ e outros dados da loja no

comprovante.
Como configurar a impressao
de comprovante




